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Le nouveau monde du travail

la nécessité le besoin

I'explosion du d’une plus d’avoir des

volume des grande résultats
iInformations efficacité métier exploitables




Une facon de travailler autant en individuel qu’en équipe et plutot
avec des personnes internes a I'entreprise...

Facon de travailler

Interlocuteurs

\
N
Autant de N
facon De fagon ~Autant \
individuelle individuelle |f1ternes \
! 32% qu’externes )
D 36% Internes a
280 I'entreprise
S 49%
/
/

= 85% travaillent avec des personnes internes a
I'entreprise

2 68% travaillent en équipe

En général, dans votre entreprise, vous personnellement, vous travaillez plutét ... ?
En général, vous personnellement, vous travaillez plutét avec des personnes... ?
Base : Actifs utilisant un ordinateur au travail connectés a Internet
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Cartographie des usages quotidiens des technologies au
travail

22% des
utilisateurs

Echanges HORIZONTAUX (peer to peer)

Partager (32 %)

Travail 0 . % R Travail
INDIVIDUEL S'organiser (19 %) > coLLECTIF
Synchroniser (16 %)
. Communiquer (44 %)
0 Vé
des données (24 %) Informer (28 %) .Gerer du temps (30 %)
41% des Travailler sur du contenu (39 %)
utilisateurs

Echanges VERTICAUX (top-down ou bottom-up)
Exemple de lecture : 32% des utilisateurs partagent ou ont des activités de partage tous les jours dans le cadre de leur travail.
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Cartographie des imaginaires au travail: vers la collaboration

Echanges HORIZONTAUX (peer to peer)

Intuition I e Faire-savoir
, ébat
L' « apprenant» .
personnaliser — N\ Collaboration
Fun Participer
Expérimenter Partager
Présent Enfant Créer Réseau
IT/\r/%‘;‘\J/’l/DUEL I rreCcfiI1r - > COL7L-;.-'GCV7€;;-{
Excellence Futur Méthode Dévouema s
Productivité -
Pere Savoir-faire
Oeuvrer | Compétition
Le « sachant »
Effort N
Controler
Mérite Pouvoir  Expertise Structurer
v

Echanges VERTICAUX (top-down ou bottom-up)
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Poids relatif des outils dans les foyers équipés d'un
ordinateur: de nouveaux outils déja bien présents...

Webcam ssx: o
Appareil photos numérique s.:

J e, . Réseau social (Facebook ...) 21%?2
Téléphone fixe ... :
- ) eMails
Téléephone mobile w.:

Moteur de recherche Internet ..

Logiciel de présentation 26% 3 Tableur sex%:

Traitement de texte ..«

Ecrire sur son blog 15%2 Ecrire sur forums de discussion 17% 2

Poster sur des blogs 20% 2 Messagerie instantanée sox:
Lire des blogs 37%2

Attention : les chiffres ne servent ici qu'a illustrer les poids relatifs des outils entre eux. lls ne sont pas strictement comparables entre eux quand ils sont
calculés a partir de sources et bases différentes. Sources : 1. Référence des Equipements Multimedia, GfK-Médiamétrie, T4 2008. Base foyers équipés d'un

ordinateur. 2. Observatoire des Usages Internet, Médiamétrie, T4 2008. Base internautes dernier mois 11 ans et +. 3. Etude Microsoft Office Awareness &
Perceptions, France, Mars 2008. Base individus qui utilisent un PC a la maison.
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Poids relatifs des outils parmi leurs usages quotidiens au travail: les
standards sont encore tres utilisés; les nouveaux outils émergent...

Webcam 13 %

Appareil photos/Camescope numériques s

Réseau social (Facebook ...) 16 %

Téléephone .. eMails ..

Moteur de recherche Internet ..

Logiciel de présentation s«
: ; Tableur :.«

Traitement de texte -

Ecrire sur forums de discussion 38 %

Ecrire un blog professionnel 13 % Messagerie instantanée 36 %

Attention : les chiffres ne servent ici qu'a illustrer les poids relatifs des outils entre eux. lls ne sont pas strictement comparables avec les précédents chiffres
calculés parmi les foyers. lls correspondent a des taux d'utilisation des outils entre des usages quotidiens qui les concernent et non a des taux d'utilisation

parmi 'ensemble des actifs. Exemples de lecture : 93% des répondants utilisent un moteur de recherche sur Internet quand ils recherchent. 82% des
répondants utilisent un tableur pour organiser, synchroniser ou analyser.
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Définition du “Réseau Social” (Social Networking)
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Les réseaux sociaux : un peu d’histoire

e 1995 - Création du site de rencontres
Match.com

e 1998 : 6degrees.com = ler site de Social
Networking

e 2002 : création de Friendster.com par Jonathan
Abrams (5 millions d’inscrits en 2003)

e 2004 : Mark Zuckerberg crée Facebook
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Que faites-volis en ce moment 7 Publier Créez une publicite

Facebook a besoin de
QRPN P Publications de Karim Publications des autres 8 Paramétres toi

26 Fevrier

jﬂ K.arim est maintenant amife) avec Raja Hessi, 21002« Commenter + Yaime

facebook

25 fevrier

¥.arim kook Quel genre de fille attirez-wous (garcons uniquement) quiz and the result is |a

biatch inkeligente et manipulatrice, Click here to compare wour resules or by other Facehook France rectube des
quizzes, 10:25 « Commenter + Yaime commercialy expérimentés
: S - pour vendre ses solutions
piv = Mathalie Large, 3 1234 1= 25 Fevtiar publicitaires aux agences et
- Et pendant ce temps la d'autres singuistent. .., A% ANMOnCcedrs,
Mes photos (7]

Mes vidéos (1]

Modifier man profil

Rédiger un commentaire., .,

Epilation au Laser

51, Karim est maintenant amile) avec Kamiar Zolghadr, Gelperowic Yalerie, Younes Ouahabi, Maison

st g Chantal Garmier, Micolas Georgeault et 2 autres, 10:25 « Commenter + Taima
Ecrivez quelque-chose 4 propos de

ol 3 Fevrier
L1, Karim est maintenant ami{e) avec Ronan Le Guen ek Alain Clapaud,
14026« Carnrmentar © 1airne

5 26 janvie
Informations & ! -
i Mathalie Large a écrit » 1545 Epilez-vous en permanence
LESEAL | ; i
Mict oeaft Pas de nouvelles, bonnes nouvelles ? {jambes, bikini, bras,

o Die e & e - Ecrire sur le mur de Nathalie E::;":ii‘ ::agi:;'sisj:;zﬂe

Situation amoureuse | queR
Fiance L& janvier S1931
Diate de naissance Karim Manar a publié une photo 15,03

21 septembre ;
Lieu de résidence i R_Eﬂl:lilntl‘ES et
dialogues

Paris, France

Amis # ls'

137 amis Afficher tout Commenter © Jaime

; Bernhard Yor \Weyhe: 5 12155 le 18 janwisr :
& Felicitations; mon cher... quand est-ce gue | on pourra BacEdentint Fentohiez o
L ool 4 P dialoguez avec des milliers de

i i e o : v
admirer bouk cela en direct 7 -1 a+ Bernhard Caibak S e vt réaion,

Laetitia g Laurent Vincent

Bédiner 1in rarmrmenkaiva



inkedIn: Edit My Profile - Windows Internet Explorer _ =) %]

@1—_;} - |E hkkp: fivaw, linkedin. com/myprofile?goback="%2Eham LI .*" 20| |Live Search ip !v
W oz od -| [ Facebook | Karim Manar |Eunked1n: Edit My Profile X | | o - & B - dm - b Page v () Outils + T
s
- =
LlnkEdﬁ‘@ People |~ Jobs -~ Answers -~ Companies - Account & Settings | Help | Sion out Language ~
Explore People Search: Harvard - Yice President st Google - Accounting I Search Peuple j Advanced
"a_} Home
Ly Groups = i i i
= Edit My Profile § “iew My Profile Edit Public Profile Settings
by Groups
Groups Directory HI Karim
Hodna e Karim Manar [z ’
25 Profile _ #+ Forward your profile to a connection

Sharepoint & Search Product Manager at Microsoft
Edit My Profile France [ Edi ]
gy by Profile

+ Edit Contact Settings

Patis Area, France [Edit]  Computer Software [ Edi] # Create your profile in another language

Recommendations ;
F E Contacts + [EcE] =
k| =1
] Inbox (12 ;
S e % What are you working on? Il 1 50% profile completeness
@l Applications i+ |
Profile Completion Tips fohy do this?)
Current s Sharepoint Product Manager at Microsoft e
France [ Et ] & Add a position (+15%)
__________________________________________ b i AR  Add your summary (+5%)
i Past » [Mone 5° Add Past Position i Ask for a recommendation (+5%)
AT I oo s s o S0 A SR S B LGP 153
“ tdanar Education o Uiniversité Panthéon Assas (Paris 1)
Sharepoirt & Search Recommended You haven't been recommended
Product Manager st 7 Get Recommended Outil Llthd
MictoeoErance: I o e s st bt st bt g ekt s re e s st b s b
Vit are you working on? Connections 77 connections
............ Les nouveatix
Wehsites s [one 5 Add Websites 1
T === W P R Gr()upes LinkedIn
Yok prafile |z 50% Public Profile hittp: e linkedin. comfinfmanarkarir [ Edit | X
complete [ Edit ] A découvrir :
* Forums de discussions
Summary [ Edit ] * Recherche spécifique
Mone 59 Add Summarny En savoir P|U5 il
Specialties: . 7
hlarketing, Sales, Business Productivity, Content Management, Portal,
Enterprize Information Management
Applications & Add Application
N People (1)
o _ Ludovic ULRICH
Tip: Add mare to your professional profile by adding applications from our Enterprise Mobility Solution Sales, Microsoft
featured partners. f
Aoworld Class Seller; he knows how to
rynlain :I

| ’_ l_’_ l_l_l_ |e Inkernet | Mode protége | ackivé |T“‘ 0% « 2
:"Démarrer'l I'-l.'..- g E b @SDEH Cémputing whitep. .. I I:!lj Fiesz Beez & Social camp. . | @,4 Micrasoft OFfice Paw.., - i.'.‘;’,: Tous les éléments Caurri, .. II ‘& LinkedIn: Edit My Prof... FR | 'I'I]l,]%,-:' t |« = Lﬁl@‘dlﬁ fﬂ@ﬂ:})} 12:09




Valeur des réseaux sociaux pour l'entreprise

D’apres un sondage en ligne réalisé aupres de directeurs
informatiques, 3 raisons semblent inciter les entreprises a
adopter un réseau social, a savoir :

e Améliorer 'efficacité et la rentabilité de leurs activités.

 Encourager la créativité et projeter I'image d’'une
entreprise innovante.

e Faciliter la capture et |la gestion des connaissances.

106 directeurs informatiques d’entreprises utilisant des outils
Web 2.0 en sont arrivés aux mémes conclusions.
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Les raisons d’un succes dans |'entreprise

Simplicité des interfaces
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Les réseaux sociaux pour l'entreprise : pour quel
usage ?
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Les réseaux sociaux pour l'entreprise : les questions

a se poser avant

Quels avantages le réseau
social apportera-t-il a nos
utilisateurs ?

Souhaitons-nous fournir a
nos utilisateurs une suite
intégrée d’outils sociaux ?

Quel sera I'impact du réseau
social sur I'infrastructure
existante en termes de
postes de travail, de serveurs
et de sécurité ?

SharePoint Server 2010

Le réseau social réepond-il
aux attentes de nos
employés ?

Souhaitons-nous adopter un
réseau social pour faire face
a I'evolution de notre
personnel, ou envisageons-
nous de le faire dans un
proche avenir ?

Faut-il renforcer \a
collaboration entre \es
utilisateurs ?

Le réseau social nous aidera-
t-il 2 dynamiser notre
croissance et a susciter

I"innovation ?

Quelle sera la charge
administrative induite par \a
mise en place d’un réseau
social ?
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Edition de Blog

Microsoft

SharéPomt

My Profile

Documents

Pictures™  Lists®

Crganzation Tags

Discussions  Surveys

Blog of Contoso Administrator, containing my thoughts, comments and guestions.,

June 09

June 09

[l RSS Feed

Welcome to your E-I-:Jg1

System Account o6 L0y 200° AM

To begin using your site, click Create a Post under Blog Tools to the right.
What is a Blog?

& Blog is a site designed to help you share information. Blogs can be used as news sites,
journals, caries, team sites, and more. It is your place on the World wide Web.

Biogs are typically displayed in reverse chronclogical order {newest entries first), and
consist of frequent short postings. With this Blog, it is also possible for your site visitors to
comment on your postings.

n business, Blogs can be used as a team commumication tool. Keep team members in
Inb =] b d te 0 t tool. K & ermb

touch by providing a central place for links and relevant news.

% | 33| ] 0 Commaent(s)

Contoso Makes Frunt Page News!

stem Accaunt

Check out Monday's XYZ paper... we made news after our big product release!

Eﬁ | 31| o] 0 Comment(s)

Glve Feedback

This Site: Contoso Administrator's Blog ﬂ

= Create a post
& Manage posts
Manage

T comments

_ Launch blog
program to post

96x96

IMAGE
HERE

Welcome ta
SharePoint Blogs. Use
this space to provide
a brief message
about this blog or the
owners. To edit this
Manier"_, click on the
menu  for this web
part and salect
Madify Shared Web
Fart”

Z) What's happening «

Contosa Admi...

view All Site Contant
Categories

Other

Personal

Wark

Add new category

Archives
June

Moreg...



Wikis everywhere
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Bacuments And let's ignore your reasons. A |
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5 : K -
They may be economic, ethical, altruistic, nutritional or even irrational. The @
RFPs LSS

arguments forr eating less meat are myriad and well-publicized, but at the

Ad Copy moment they're imelevant, because what I want to address here is (almost)
purely pragmatic: How do you do it? I'm not talking about eating no meat; I'm Project Links
Pictures talking about cutting back, which in some ways is harder than quitting.
Safan Assets TypE: File | |
Asian Temples Assets Ve?etarian r‘ecipes and traditions are everywhere, l_il-ut in the f.merican style of @]  Access - 2007 Form Building Evaluation.doax
Right after long eating — with meat af th_e center of the plate — it can be difficult to eat two @] Access - Layout Improvements Research Report.docx
ounces of beef and call it dinner.
_ ) @]  Access - Macro Taxonomy.docx
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Réseau social — Mysite

Give Feedback

My m Organization Tags Al Sites ;{ R

view  Colleagues  Memberships Tags and Notes  Documents™  Pictures ™

& Playing with Facebock... it's nois -

Dan Jump

Danl@&contoso, com

Edit Profile
¥ Mare detalls

Reporting Hierarchy
4+ Dan Jump
« microsaft = HR Frank Martinez
« Performance » Sales ’
= Jem Daly
Sargay Shaby
rece 2 = Tom Poe
A Crganization Browser
Earlier
7AN - —
Tagged http://moss.contoso.com/Resumes/Word Sales Proposzal o>nNa 2

Final.docx with Contoso Sales Proposal
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Tags & Notes

My Qrgamzation Tags

Overview  Collesgues

Sart: Alphabatically | By Size

Atomic Bindings Black Diamond Burton Camp Time
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Sales Proposal ..

Interesting Jackets microsoft Petzl Planning Report
Rossignol Sales Aid sales plaﬂ Skis Sleaping

Bags Snowboarding Snowboards Storyboard Tents and
Shelters toe Trip Report whitepaper

Right click this line and add this link to your browser’s
favorites or bookmarks to guickly tag external sites
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